POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Zespol Opieki Zdrowotnej w Knurowie realizuje polityke wyraiajgcq si¢ w utrgymaniu opinii |
wiarygodnego oraz godnego zaufania partnera, w zakresie swiadczenia ustug medycznych, i
diagnostycznych i pielegnacyjnych oraz zapewnienia profilaktyki i rehabilitacji, o jakosci :
spelniajqcej oczekiwania Pacjentéw i innych istotnych stron zainteresowanych. Przy ustalaniu |
poziomu jakosci naszych ustug i w trakcie dzialan zwigzanych z ich realizacjg, dgiymy do
minimalizacji niekorzystnego wplywu na srodowisko oraz bezpieczeristwo pracownikéw, pacjentow,

dostawcow i spoleczeristwa.

Cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:

¢ - zapewnienie dostgpu do Swiadczonych ustug medycznych,

¢ zdobycie trwalego zaufania pacjentow,

¢ wazrost jakosci swiadczonych ustug gwarantujacych zadowolenie i satysfakcje pacjentow,
¢ spelnianie majgcych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych,
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$wiadczenie ustug medycznych w sposéb przyjazny dla srodowiska, gwarantujacy spetnienie |

wymagan i oczekiwan klientow,
wspoldziatanie z innymi jednostkami w zakresie realizacji $wiadczefi medycznych,
zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszenie niekorzystnego oddziatywania na §rodowisko,
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¢ zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie !

wypadkowym, oraz doskonalenie warunkdéw bezpieczenstwa i higieny pracy.
Cele te realizujemy poprzez:

¢ ciggle szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresie podnoszenia kwalifikacji |

zawodowych,
¢ uwzglednianie roli pracownikéw i ich angazowanie do dzialan na rzecz bezpieczefistwa
i higieny pracy,
ponoszenie odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy,
rzetelny dobor dostawcdw wyrobow i ustug,
zapewnienie odpowiedniego wspoétdziatania i doskonalenia proceséw w ramach catego systemu,
stosowanie najnowszych i przyjaznych srodowisku metod oraz sprzetu ,
sledzenie oddziatywania organizacji na srodowisko i jego ocene,
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srodowiska oraz stosowanie ich w biezgce]j dziatalnosci przedsiebiorstwa,
monitoring stanowisk pracy w celu poprawy warunkéw BHP,
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potencjalnie wypadkowym,

zmniejszenie poziomu ryzyka zawodowego,

zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska,

racjonalng gospodarke odpadami oraz nadzér nad emisjami i $ciekami,
utrzymanie i ciaggle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
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Kierownictwo deklaruje zapewnienie $rodkéw niezbednych do realizacji zalozonych celdw, oraz
zobowiazuje wszystkich pracownikéw do stosowania niniejszej Polityki Zintegrowanego Systemu ;

Zarzadzania.

Knurdéw, 14.03.2018r.

systematyczng analize przepiséw prawnych dotyczacych jakosci, bezpieczenstwa i ochrony |

dazenie do zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym' oraz zdarzeniom !




